项目需求书
一、项目名称：天津医科大学第二医院智慧化餐饮系统项目

二、项目概况：

（一）采购需求：

天津医科大学第二医院智慧化餐饮系统项目主要包括医院餐饮管理系统和硬件设备两部分。其中医院智慧餐饮管理系统主要包括后台管理系统、用户端系统、前厅管理系统等三大功能模块；硬件设备主要包括收银机、扫码盒子、小票打印机、标签打印机、标签纸等五类主要设备。
（二）供应商企业资质要求：

1.营业执照副本或事业单位法人证书或民办非企业单位登记证书或社会团体法人登记证书或基金会法人登记证书复印件并加盖企业公章。
2.提供2020年或2021年任意一个月的依法纳税有效票据凭证复印件并加盖企业公章。
3.提供在近三年经营活动中没有重大违法记录的书面声明函并加盖企业公章。（重大违法记录是指投标人因违法经营受到刑事处罚或责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。截至开标日成立不足3年的投标人可提供自成立以来无重大违法记录的书面声明）。

4.通过“信用中国网站”查询的企业信用信息证明并加盖企业公章。
（三）技术要求及硬件设备要求：
1.项目需求及技术要求

通过系统建设，实现医院职工就餐补贴合理化发放，用餐流程体验更佳，更人性化，实现目的如下：
（1）补贴自动发放，职工就餐福利认知感受更直观，增加职工幸福感；
（2）职工订餐及食堂的备餐、送餐流程标准化；
（3）建立职能部门、职工、餐饮公司的三方沟通平台，数据精准化。
2.医院智慧化餐饮系统方案细节要求：
（1）补贴发放：职工就餐补贴自动发放到职工账户，设置每日补贴消费限额（消费限额可通过一日三餐任意消费使用），目的确保职工将就餐补贴能够专款专用，职工可查看手机端消费明细。
（2）堂食（两种方式均可使用补贴）：
A.使用手机支付。职工手机端显示医院支付和个人支付的交易记录，如补贴不足，自动从职工个人账户补足。
B.使用饭卡支付。医院食堂采用餐卡结算消费（没有智能手机职工保留原有饭卡）。   

（3）职工在线订餐流程：
A.登录：职工通过微信公众号，或网页，小程序端等方式登录个人账号。
B.下单：在可订餐时间内（比如每天上午10：15前订午餐，下午16：15前订晚餐），可选择相应的档口，对应的菜单。
C.支付：确定菜单后，点击下单，在线订餐系统默认优先使用医院就餐补贴。如果补贴余额不足，则显示支付宝或者微信支付剩余费用，支付后，显示订餐成功信息（取餐方式，取餐地点等）。
D.订单取消或重订：在订餐时间截止之前，职工可自己操作取消订单，取消后，可重新订餐。
E.就餐满意度评价：职工在线订餐就餐后，可通过平台进行当餐就餐反馈，进行满意度评价，评价结果更真实、直观。
F.食堂送餐流程实现：系统导出所有订单，自动打印标签，标签显示姓名、手机号码、地址、餐品等信息，食堂人员根据订单配餐、包装、贴标签，配送到食堂取餐点或是指定医院地址。菜品库随时更新，增加品类选择，提高满意度。
3.其他自助服务：

（1）职工可实现多种自助服务，提前查看菜单，自助微信支付宝自主储值，退款，查看消费明细（包括医院补贴和个人账户），在线挂失电子卡，在线评价等内容，提升职工对于福利认知和就餐便利性。
（2）后台支持多维度数据展示，明细数据查询，方便快捷，高效管理， 通过数据沉淀，方便管理部门及时发现问题，做出改善决策，系统查询导出所有实时交易数据，数据汇总，财务对账。
4.硬件设备及参数要求：
	序号
	系统设备名称
	主要功能
	数量
	单位
	技术规格描述

	1
	结算终端
	餐厅档口使用
	11
	台
	支持安卓系统触屏版；具备点餐结算功能

	2
	二维码扫描盒子
	配合结算终端使用、智能餐台使用
	11
	台
	配套结算终端使用;接口包括USB

	3
	小票打印机
	餐厅使用，打印标签用于贴餐盒上
	11
	台
	打印堂食点餐详情

	4
	标签纸打印机
	显示订餐职工姓名/地址
	11
	台
	支持不粘胶标签打印功能
支持标签纸自动剥离、撕离
接口为USB+串口+网口

	5
	标签纸
	显示订餐职工姓名/地址
	若干
	个
	


5.软件管理系统功能清单（包括但不限于）：
	智慧化餐饮管理系统

	模块
	功能
	描述

	APP

（Android/ IOS）
	餐品预点
	职工可通过APP/小程序/公众号预定餐品，职工可微信、支付宝支付订单，通过手机对账户进行充值，余额提现；可查询历史消费记录。
▲职工在订单截止时间前可进行订单取消，取消后，订单金额将原支付通道返还。
★支持优先使用企业补贴，不足部分自付

	
	餐厅列表
	

	
	菜品列表
	

	
	订餐
	

	
	支付
	

	
	饭卡绑定与解绑
	

	
	余额和账单管理
	

	
	消息通知
	

	补贴管理
	补贴发放
	▲职工就餐补贴自动发放到职工手机端账户
▲每日设定补贴账户消费限额



	
	时间设定
	

	
	消费限定
	

	餐厅后端管理系统
	订单管理
	★餐厅工作人员可在系统导出所有订单，打印订单，打印标签。
支持自动统计餐品的份数，方便后厨制作。
可导出每天/每周/每月交易流水数据，控制运营状态，以及对菜品管理。
★支持打印标签，方便分餐。
★堂食支持餐厅现场餐品估清、餐品停售。

	
	对账管理
	

	
	交易流水
	

	
	运营状态管理
	

	
	菜品管理
	

	
	订单打印
	

	医院后台管理系统
	相关信息
	▲医院人事部门与后勤管理部门可以设置系统后台基本信息，职工订餐时间，截止订餐时间，餐厅管理，餐品管理，人员批量导入，分配权限，订餐地址设定等。

	
	订单管理
	

	
	餐厅与餐品
	

	
	人员管理
	

	
	权限管理
	

	
	报表管理
	

	
	订餐地址管理
	

	
	结算价格管理
	

	
	清结算餐品信息
	

	
	小票打印
	


三、付款方式：

签订采购协议之日起10个工作日内支付协议金额的30%，智慧化餐饮系统正式投入使用之日起10个工作日内支付协议金额的50%，智慧化餐饮系统正式投入使用一年后，运行正常，支付协议金额的20%。
四、其他要求：

1.货物的安装调试验收等工作应按照有关国家标准和规范及投标人中标时所提供的技术要求进行，同时提供设备的出厂检验报告和质量合格证书。中标人应将关键主机设备的用户手册、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工具等交付给使用单位。  

2.货物到达交货地点后开始进行现场检验。在使用单位指定人员的参与下，由中标人和使用单位共同进行现场开箱检验。开箱验收合格后，中标人应及时派出具有丰富工作经验的技术人员到现场对货物按照采购人指定的安装位置进行规范安装。在安装施工期间，严格遵守采购人的有关制度。  

3.装调试施工期间中标人应做到安全施工，服从施工总承包管理，不损坏施工现场的设施设备，并承担一切安全责任。  

4.货物安装完毕后，由采购人和中标人双方依据国家和行业的有关规定和承诺，共同对安装、组装、调试正常的货物进行验收，并出具验收报告。
5.维保期运维工作内容需要明确服务内容及时效性。
6.质保期：2年。
