天津医科大学第二医院数字证书更新服务需求

数字证书服务体系建设需求

建立医院的数字证书服务体系，从服务内容、服务模式、服务流程、服务保障等方面，设计符合医院特点的服务模式和流程等，方便证书发放和管理，满足医院实际业务需要。

具体满足以下要求：

提供证书全生命周期服务，包括证书申请、发放、更新、吊销、介质解锁、丢失补办、损坏重办等服务内容，方便医院用户获取证书服务；

提供证书全在线服务模式，支持证书在线更新、在线解锁等服务；

提供证书快速应急服务，满足医院对业务连续性的要求；

支持按照医院实际应用需要，灵活定制服务交付的业务流程；

提供灵活配置证书模版功能，支持自定义扩展项；

支持多种证书存储介质包括智能USBKey、智能射频卡、SDKey等；

提供管理员管理、系统管理等日常服务；

数字证书CPS从业规则要求

电子认证业务规则（CPS，Certification Practice Statement）是关于认证机构（CA,Certification Authority）在全部证书服务生命周期中的业务实践（如签发、管理、吊销、更新证书或密钥）所遵循的规范的详细描述和声明，提供其它业务、法律和技术方面的细节。此电子认证业务规则专门用于CA机构在开展电子电子认证活动时的服务内容要求、服务质量保障、具体的服务操作规范及相关法律责任等方面的声明。

产品选型要求

个人证书：2500张

	序号
	功能指标要求

	1
	标识个人用户网络身份

	2
	符合国家卫健委《卫生系统数字证书格式规范（试行）》

	3
	符合国家卫健委《卫生系统电子认证服务规范（试行）》

	4
	证书格式标准遵循x．509v3标准

	5
	支持存放介质：智能USBKey

	6
	支持自定义证书扩展域管理


USBKey：500张

	序号
	功能指标

	1
	符合国家卫健委《卫生系统数字证书介质规范（试行）》

	2
	USB Key为标准USB 1.1设备，支持USB2.0接口

	3
	USBKey容量不小于32K字节

	4
	USB Key自身的安全要求：具备完善的PIN校验保护功能

	5
	支持标准的RSA和国产商用密码算法


售后服务和技术支持要求

提供完善的售后服务和技术支持方案，包括但不限于以下内容：

（1）服务期内质保要求：所提供软、硬件产品质保期不低于一年，证书及证书介质除外，证书及证书介质质保期为一年，质保期内应用软件和硬件的升级、维护均免费。

（2）提供运维支持：在系统建设、使用、运维等过程中遇到问题时，都能够得到供应商相应的技术支持与帮助

（3）提供日常技术支持：提供7x24小时热线电话、远程网络、现场等技术支持服务，对于系统故障，要求提供快速响应机制，满足采购人业务连续性要求。



