项目需求书

一、项目背景

本项目是按照我院信息中心应用系统运维保障工作实际需要，以保障系统运行稳定，支撑全院实际医疗业务为目标，采购包含设备巡检维护、故障应急处理、硬件维修及软件安装调试等全项运维保障服务。该项运维工作共设计各类硬件设备及系统，维保期1年。
二、商务需求

	序号
	需求条款
	具体要求
	是否为实质性条款
	原因说明（实质性条款需列明原因）

	1
	实质性资格要求
	（一）营业执照
	是
	确保投标人具备合法经营资格。

	
	
	（二）税务登记证
	是
	

	
	
	（三）组织机构代码证
	是
	

	
	
	
	
	


三、技术需求

	序号
	指标项
	指标要求
	说明

	1
	★维保范围
	设备清单参见附件
	基本维保工作范围

	
	
	投标方需提供维保范围内的设备部件故障排除、修复或更换；设备连接线路之间的免费维修更换及其他部件故障的技术支持。
	

	2
	巡检要求
	投标方需根据机房硬件设备、系统的实际情况，制定专门的维保巡检方案和巡检计划，对硬件设备、系统进行预防性检查维护，针对检查结果提供检查分析报告和优化建议，并提供客户要求的其他一般技术支持。
	

	
	
	投标方需提供不少于一次/季度的主动巡检服务，并在服务结束后提交《巡检报告》
	

	3
	技术支持
	投标方需提供7×24全天候热线，支持进行故障报修或提出技术支持请求。
	

	
	
	投标方需在接到用户要求提供现场服务的通知后，1小时内派遣技术工程师到达现场。
	

	
	
	运维团队成员不少于4名，包含：项目经理、数据库工程师、网络工程师、IT工程师。
	

	
	
	投标方需提供各类设备的软件系统的调试配置服务。
	

	
	
	提供备份数据恢复验证服务（提供关键业务数据恢复验证所需的备用设备及相关存储，满足数据应用验证要求）。
	

	
	
	提供数据库支持服务。
	

	
	
	投标方需尽可能提供技术支持，以便于用户对现有系统进行新建、扩容或变更等工作。
	

	4
	运维监控服务
	提供云运维平台支持服务：对运维事件、问题、变更、发布及时追踪，记录处理过程及解决方法，并建立知识库，便于针对出现频率高的事件做好提前预防措施；
	

	
	
	提供集中运维监控管理展现平台，实现在一个界面将告警管理、HIS数据库空间占用情况、超融合平台健康状态数据投放大屏进行统一展现。能够对麒麟操作系统等进行实时监控，且该系统可在麒麟操作系统上进行部署。提供针对院内自主终端机及相关服务整体监控。
	


填写说明：

（一）实质性技术条款（加注“★”号条款）不得出现负偏离，发生负偏离即做无效标处理。

（二）如果需要以附件形式表示，可写“见附件”，同时将附件按顺序附后。

（三）★号条款（实质性技术条款）需要填写原因说明。

（四）如无★号条款（实质性技术条款）可不填写。

（五）请填写验收标准。
附件：设备清单
	种 类
	品 牌
	数 量

	服务器及KVM
	华为、HPE、DELL、IBM、联想等
	69

	光纤交换机
	华为、Brocade等
	7

	核心网络
	H3C
	2

	机房网络、负载设备
	H3C、锐捷等
	14

	超融合
	深信服
	2

	存储
	宏杉、DELL等
	12

	安全设备
	天融信
	3

	备份设备
	★黑方
	2




