
项目需求书
一、项目背景
天津医科大学第二医院始建于1972年，经过40多年的发展，已发展成为集医疗、教育、科研、预防为一体的三级甲等综合性大学医院。项目地址：天津市河西区平江道23号。拥有泌尿外科、心脏病学、感染性疾病、眼眶病市级研究所4个，泌尿外科基础医学、心血管病离子与分子机能等市级重点实验室等。
本次服务范围包括：
全院范围内的住院患者陪护服务，及医院许可的其他陪护相关业务。
建立陪护服务中心
根据医院提供的场地及要求，设置专门的陪护服务中心及志愿者服务站。并提供陪护服务一站式服务，设置收费公示栏，并协助病人使用自助机等志愿者服务等。
提供陪护服务咨询、签单办理、收退费、宣传、回访；
设置陪护员工公示栏、收费公示栏，服务内容公示栏；
提供志愿者服务、义务引导病人就医、提供免费饮水，提供免费针线包、提供免费创可贴、防暑降温用品等；
提供有偿打印、复印，付押金租借雨伞服务；
免费给病人及家属提供针对各类病种的护理常识宣传手册；
有偿为就诊病人提供陪诊服务。

陪护服务延伸
在开展全院的住院患者陪护服务的基础上进行服务延伸。配合医院免陪照护工作及其他相关工作，符合相关科室的标准与要求。

