医院固定电话及ADSL宽带日常维修维护保障服务项目说明
一、项目概况：
医院固定电话及ADSL宽带日常维修维护保障服务项目。
二、项目内容：
本项目签订医院固定电话及ADSL宽带日常维修维护保障服务，主要如下：
1.对接工作：与电话局派驻维修人员，做好机房内的对接工作，确保确认电话局维修人员将需要维修号码打入指定位置；
2.维修工作：接到维修通知，及时进行线路排查、终端检查及相关竖井内的检查，确保及时有效地解决故障；
3.电话迁移：接到电话调整迁移通知，与后勤保障部专人对接，确定电话迁移调整的具体方案，后进行数据调整、迁移以及接线等工作；
4.新装电话及ADSL：配合电话局人员完成电话及ADSL新装，确保安装位置及使用效果良好；
5.巡查巡检：每月两次的巡查巡检机制，对全院各科室的电话及ADSL线路进行故障预判排查，消除隐患提前修理；
6.应急处理：针对院内出现电话及ADSL线路系统性故障等紧急突发状况，实行24小时应急抢修；
7.线路整理：对院内电话相关线路进行及时整理，确保整齐规范、无死角。
三、项目资金：
[bookmark: _GoBack]本项目资金为医院自有资金，签订服务合同。
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