
天津医科大学第二医院
陪护床自助租赁服务项目需求书

一、项目内容
该项目经营地点目前位于天津医科大学第二医院B座门急诊楼，不具备库房，具备配电系统。陪护床自助租赁主要服务于住院部病房患者家属陪护使用，全年均需提供租赁服务（包括周六日及法定节假日）。现结合我院实际情况，特制定本项目需求书。
二、经营服务项目总体要求：
1.本次招标采购项目要求服务方具有良好的责任心。
2.服务方自主经营、自负盈亏，整体经营应符合医院公益服务形象，并以多元化服务功能为运营方向。
3.服务方需制定明确的适用于本项目的运营服务方案，运营服务方案应包括但不限于以下内容：经营理念、经营目标、日常管理制度、价格管理方案、投诉处理方案、消防、意外事故应急处理方案。
4.由于场地的配电系统限制，不得采用大功率用电设备。环境及租赁机的摆放应符合医院的消防安全管理相关要求。
5.电费按照实际消耗每季度向医院缴纳。
6.服务方必须保证所经营的设施均为合法、合格产品，不得使用“三无”产品或假冒伪劣产品。所有设施进出必须出具合格证明及检测报告，经得起相关监督部门检查。
7.所有设施使用台账须完整记录设施名称、型号、数量、租赁时间、维护记录及退还时间，并向医院后勤管理部门同步相关数据，确保全生命周期可追溯；
8.服务方必须无条件接受市场监管、安全管理部门和医院相关职能部门对所经营的内容监督管理、检查，针对检查过程中存在的问题，按要求及时完成整改。
9.服务方只限于规定场地经营，不得私自改造。
10.服务方负责自助租赁机经营范围内的整体安全防范及消防安全防范工作，符合国家相关规范要求，保障消防安全、人员安全、财产安全等，因安全生产事故造成的一切损失由服务方自行承担。
[bookmark: _GoBack]11.服务方需合理配置设备维护工作人员数量，满足招标人项目使用需求及日常运营需求。
12.服务方应承担工作人员的各类社会保险、工作人员及项目意外伤害险等费用，依法用工并承担相应法律责任，项目用工相关问题概与招标人无关。
13.服务方须做好经营范围内保洁工作，垃圾由服务方自行按规定处理。
14.服务期满时由服务方采购的的相关设备、设施、物品应自行处理，与招标人无关(招标人采购的设施、物品除外），合同结束期一月内未处理视为放弃以上设施。
15.在合同有效期内，服务方单方面终止或解除服务合同，给招标人造成的损失及不良影响，由服务方全部承担。
16.招标人若由于扩展规划、搬迁等基建原因，有权单方面解除服务合同，须经甲乙双方协商处理。服务方须顾全大局、支持配合招标人的工作。出现上述情况，如招标人单方面解除服务合同，需要提前三个月通知服务方。
17. 在合同有效期内，招标人负责提供经营场地及部分基础设备设施，由服务方负责完善满足正常运营所需的设备设施及场地布局，并符合安全生产管理等相关规范要求。
18.按照招标人要求，服务方需每月按时向医院足额交纳管理费，并于合同生效10日内，服务方需向医院递交履约保证金100000元人民币整（大写：拾万元整），服务方在合同期内无违约违规行为，期满后履约保证金将全额返还服务方。   
22.自助租赁机需24小时经营，且全年营业，不得因自身原因而停业。
23.因自助租赁机位置改变，投标方需承担新经营位置的装修改造费用，具体费用以实际发生费用为准。
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