核医学系统维保技术要求

一、资质要求
1) 营业执照

二、商务要求
1）★投标人须取得所维护产品原厂家出具的维护授权书；（提供经产品原厂商盖章的维护授权书原件）

三、核医学信息管理系统维保服务要求

	项目
	招标要求

	功能性维护
	驻场服务：对核医学系统进行维护，维护内容包括服务器、诊断报告端及现有采集终端的软件维护。维护内容包括保软件系统的正常运行，数据传输、报告书写打印、查询及各个模块的管理维护以及按照科室的要求修改系统设置等。

	功能性维护
	咨询服务：为用户提供软件功能的应用咨询，帮助用户更好地理解和使用软件的各项功能。

	功能性维护
	故障排除：在软件应用过程中，如果出现功能故障，协助用户查找问题所在，并排除软件故障，确保系统的功能能够正常运行。

	功能性维护
	需求变更：对于已有应用模块范围内的功能需求，根据用户的需求进行调整和修改，以满足用户的实际需要。

	功能性维护
	日常维护：协助医院建立日常维护记录，定期与医院系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范，以保证系统的稳定运行。

	功能性维护
	应急服务：启动应急机制响应，保证在最快的时间内，协调安排相关人员到达现场解决相关应急情况。供应商向医院提供应急方案，并根据实际情况进行修复。

	数据维护
	数据恢复：如果医院因操作不当或其他原因导致病历中数据丢失（包括但不限于患者的所有病历数据，如患者信息、检查所见及结论、病历数据等），协助医院系统维护人员恢复病历数据。

	数据维护
	数据调整：如果医院因操作不当或其他原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息、不能编辑病历信息等），协助医院系统维护人员进行数据调整。

	数据维护
	特殊服务：在系统灾难发生时，供应商承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。

	响应时间
	接到报修任务后，在10分钟内响应，1小时内到达现场进行维护。

	技术支持与培训
	[bookmark: _GoBack]技术培训：为医院工作人员提供定期的技术培训，以确保能够熟练掌握软件操作，从而提高工作效率。

	技术支持与培训
	现场指导：针对日常的操作流程，驻场人员会提供现场指导服务。通过面对面的交流和实际操作演示，确保医院工作人员能够正确无误地使用软件，同时解决在实际操作中可能遇到的任何问题。

	技术支持与培训
	远程支持：除了现场指导，应提供7*24小时的远程技术支持服务。通过电话、邮件或在线聊天，医院工作人员可以随时获得帮助，解决他们在使用软件过程中遇到的任何问题。

	技术支持与培训
	问题排查：针对医院工作人员在使用过程中遇到的技术问题，提供详细的排查和解决方案，确保系统稳定运行。

	系统优化
	系统评估：定期对医院的系统进行评估，分析系统运行状况，提出优化建议。

	系统优化
	性能优化：根据评估结果，对系统进行性能优化，提高系统的响应速度和处理能力。

	系统优化
	安全加固：加强系统的安全性能，定期进行安全检查和漏洞修复，确保医院数据的安全。

	系统优化
	用户体验提升：通过收集用户反馈，提升用户的使用体验。

	客户反馈与支持
	问题处理：对于用户反馈的问题，及时响应，并在规定时间内给出解决方案。

	客户反馈与支持
	满意度调查：定期进行客户满意度调查，了解用户对服务的满意程度，不断改进服务质量。

	客户反馈与支持
	持续改进：根据用户反馈和满意度调查结果，持续改进服务流程和技术支持，以提供更优质的服务。

	客户反馈与支持
	反馈分析：详细分析用户反馈，识别常见问题和潜在需求，为系统优化和服务改进提供依据。  

	客户反馈与支持
	客户关系管理：建立客户关系管理系统，记录用户反馈历史和解决方案，提高服务效率。

	硬件维护
	预防性维护：制定并执行预防性维护计划，提前发现和解决潜在问题，延长系统使用寿命。  

	硬件维护
	技术支持：提供专业的技术支持团队，随时响应医院的硬件维护需求，确保系统正常运行。

	文档与报告
	文档编制：为医院提供详细的系统维护文档，方便医院工作人员查阅和使用。

	文档与报告
	报告生成：定期为医院生成系统运行报告和维护报告，帮助医院了解系统的运行状况和维护情况。

	文档与报告
	报告分析：对系统运行报告和维护报告进行分析，提出改进建议和服务优化方案。

	文档与报告
	报告提交：系统运行报告和维护报告及时提交给医院，确保医院能够及时了解系统的运行状况和维护情况。

	维护周期
	叁年
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核医学系统维保服务范围
涵盖PET-CT检查所有工作站节点软件模块，系统已PET-CT实现全流程管理，覆盖的软件模块及站点如下：
	系统名称
	软件配置

	服务期与存储
	MEMRS数据库服务软件

	
	MEMRS存储管理服务软件

	
	MEMRS DICOM SERVER服务软件

	
	MEMRS PACS 接口服务软件

	
	MEMRS HIS 接口服务软件

	
	MEMRS WEB临床浏览系统

	预约登记工作站
	预约登记软件

	电子叫号系统
	MEMRS电子叫号服务软件

	病史问诊随访工作站
	MEMRS病史问诊管理软件

	触摸式注射管理工作站
	MEMRS注射管理软件

	放射性药物管理工作站
	核医学放射性药物生产、封装、调剂、运输等全流程管理

	检查管理工作站
	MEMRS检查质量控制软件

	
	MEMRS叫号集成软件

	PET-CT影像融合处理与报告工作站
	PET-CT图像融合处理软件

	
	异机配准与融合处理软件

	
	PET-CT报告输出与审核软件

	主任管理工作站
	PET-CT图像融合处理软件

	
	异机配准与融合处理软件

	
	PET-CT报告输出与审核软件

	
	专业查询统计软件

	
	MEMRS权限管理服务软件

	核医学治疗效果评估系统
	结合临床提供量化检查报告，全身病灶数字结构化显示

	纸张数字化系统
	纸张数字化软件

	胶片数字化系统
	胶片数字化扫描与入库管理软件




