附件1:需求信息
一、项目范围	
血液净化信息化系统服务包括：血液净化系统相关系统日常运维及升级工作等。具体为：
日常运维工作，包括：
· 血液净化系统：保证医生工作站、护士工作站、血液净化大厅、住院处的正常运行
· 系统对接：LIS对接、HIS对接及CA对接
二、维护期与维护内容
2.1维护期
服务周期：三年 
2.2维护内容
1.协助科室查找系统问题原因，及使用不当造成的故障；
2.针对医院整体信息化要求，对血透系统进行对应的接口开发工作；
3.系统数据处理与统计；
4.程序安装、配置，及用户培训；
5.解决原有程序的Bug；
6.应用系统运行环境、性能、作业执行情况监测；
7.重要时间或重要事件的技术支持；
8.免费提供配套软硬件的升级意见；	
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