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项目需求说明书
1. 商务与服务参数
	序号
	需求及参数名称
	具体要求
	备注

	
	基本要求
	DRG协作管理平台及相关软件系统运维及标准升级
	

	
	服务地点
	天津医科大学第二医院
	

	
	服务范围
	DRG协作管理平台及相关软件系统运维及标准升级
	

	
	服务内容涉及
	成本核算的绩效分配系统、多维度绩效指标评测、医保全程审核及申诉平台、病案首页全流程质控管理系统、质控规则服务、CHS-DRG分组器服务、绩效考核标杆服务、智能编码服务、各类系统支持数据字典维护、各类系统支持管理模块
	

	
	维护期
	服务周期为合同签订后3年
	

	
	付款周期
	[bookmark: _GoBack]按年度分期支付
	

	
	实际性要求
	1.★具有独立承担民事责任的能力
	

	


2. 


1.服务范围：
涵盖所有在天津医科大学第二医院已上线验收的医院DRG协作管理平台及相关软件系统，主要软件及相关接口包括：
	成本核算的绩效分配系统
	CHS-DRG分组器服务

	多维度绩效指标评测
	绩效考核标杆服务

	医保全程审核及申诉平台
	智能编码服务

	病案首页全流程质控管理系统
	各类系统支持数据字典维护

	质控规则服务
	各类系统支持管理模块



2.服务内容：
（1）供应商在规定时间内完成医院DRG协作管理平台及相关软件系统中出现的问题等，并且保证DRG协作管理平台及相关软件系统的安全稳定运行。
（2）供应商安排专业技术负责人负责与医院协调DRG协作管理平台及相关软件系统维护的相关事宜，发现问题及时处理，技术热线：Tel:；电话技术支持的时间在星期一至星期五，上午8:30至下午20:30（节假日除外）、远程技术支持的时间在星期一至星期日，7×24小时。工作日内，电话响应时间不超过1小时；现场提供技术服务时间由甲乙双方共同协商。
（3）培训服务：针对服务期间修改/升级的软件功能提供培训服务，供应商承诺对医院专职人员进行培训，使其能很好的掌握系统的功能。
（4）巡检服务：供应商安排专业技术人员进行每年两次的定期回访，对关键科室进行走访，进行问题的梳理、收集和解决。
（5）紧急情况处理：遇到医院业务信息系统紧急情况，如医院门急诊DRG系统、住院DRG系统等大面积宕机，公司在收到甲方有效通知时起，务必安排有经验的工程师第一时间响应，必要时第一时间快速赶到现场，协助甲方信息工作人员紧急处理情况。

（6）升级服务：维保期内供应商负责免费为医院提供甲方DRGs系统标准版本升级（含国家及省级DRG/DIP政策调整所需的分组方案、编码标准等配套升级）；免费升级不包含医院所提出的新增功能模块需求，如在维保期内确有新功能模块需求，双方协商一致后可另行签订补充协议，费用另计。
（7）数据安全与交接：供应商应严格遵守国家数据安全相关法律法规，确保医院数据安全。
（8）人员保障：供应商应指定固定的项目经理和技术团队负责本项目，核心服务人员变更须提前15个工作日书面通知医院，并确保服务连续性。

