项目需求
为保障医院PACS及RIS系统的正常运行，并满足各类型需求改进、数据上报配合、设备接入等工作，续购PACS&RIS项目维保服务，以保障PACS&RIS信息系统的稳定运行。
现有PACS/RIS配置情况表
	[bookmark: _Hlk89771373][bookmark: _Hlk97594706]序号
	模块
	配置
	数量

	1 
	PACS服务器软件
	PACS服务器软件包
	1

	2 
	医疗影像集成平台
	影像平台服务软件
	1

	3 
	RIS服务器
	RIS服务器软件包（含综合统计、知识管理、科室公告、质控评分、即时通信、报告分发等主要功能模块）
	1

	4 
	信息集成服务器
	信息集成服务器软件包
	1

	5 
	临床浏览服务器
	临床浏览服务器软件包
	1

	6 
	PACS诊断客户端
	PACS诊断客户端软件
	48

	7 
	RIS预约登记客户端
	预约登记客户端软件
	9

	8 
	RIS技师客户端
	技师客户端软件
	12

	9 
	RIS诊断报告客户端
	诊断报告客户端软件
	48

	10 
	临床浏览客户端
	临床浏览客户端
	150

	11 
	容积重建后处理模块
	容积重建后处理模块
	8

	12 
	容积匹配后处理模块
	容积匹配后处理模块
	8

	13 
	病变管理后处理模块
	病变管理后处理模块
	8

	14 
	PET/CT浏览后处理模块
	PET/CT浏览后处理模块
	4

	15 
	心脏分析后处理
	心脏分析后处理功能
	4

	16 
	血管追踪分析后处理
	血管追踪分析后处理功能
	4

	17 
	乳腺影像后处理软件
	乳腺影像后处理功能
	2


[bookmark: _Toc238198625][bookmark: _Toc141373608]服务标准
在保障PACS系统稳定运行和数据安全的前提下，定期收集、分析用户在PACS系统日常使用过程中反馈的问题，并提供相应问题的快速解决方案、应用培训计划和系统【适用补丁，软件升级】方案，以运维保障并促进PACS应用，进而提高PACS系统在天津医科大学第二医院的实际使用效果。
1．基础运维服务
包括但不限于日常故障处理、改正性维护（软件运行过程中新发现的软件错误，供应商负责维护并及时改进）、完善性维护、操作培训、报表修改、数据统计支持、日常系统巡检等。
1)	巡检：供应商须每周和重大节假日对系统运行情况进行一次全面巡检，对系统运行情况进行评估,并根据医院要求提供纸质或电子版巡检报告。巡检记录含服务器、数据库、客户端、日志记录等功能性能检查，要求截图（需含巡检日期时间）；
2)	数据库备份：应按三级等保等相关要求完成数据库备份，并形成书面记录；
3)	安全问题整改：若根据安全自查、被查等情况发现问题，应及时整改并形成书面记录；
4)	服务响应：要求维保服务时间为7*24小时（含远程），非工作时间应安排人员值班。遇到使用问题、技术问题或系统报修时，维保服务工程师须立即响应，在30分钟内提供现场或远程协助。
5)	故障处理：对于单点故障，需要在30分钟内查明原因并2小时内解决；对于系统故障，需要1小时内查明原因，2小时内解决；如果经过评估，超过4小时内不能解决的系统故障，需要通知和配合医院启动应急流程，并在医院要求时间内解决故障。维保服务工程师在无法按时完成任务的情况下，供应商应及时加派开发或高级工程师进行现场处理，故障发生至工程师到达现场时间不超过24小时，确保系统正常工作，如超出规定时间未到达，医院有权扣除供应商维保费用。
[bookmark: _Toc141373609][bookmark: _Toc238198626]服务对象
[bookmark: _Toc141373610]本次运维服务范围：天津医科大学第二医院现使用的放射、核医学PACS&RIS软件系统及相关接口的维护支持工作。
服务地点:天津医科大学第二医院。
服务周期：三年
[bookmark: _GoBack]支付方式：分三年支付。
运维服务所涉及的软件产品，主要包括：
	序号
	名称

	1 . 
	PACS服务器软件

	2 . 
	医疗影像集成平台

	3 . 
	RIS服务器

	4 . 
	信息集成服务器

	5 . 
	临床浏览服务器

	6 . 
	PACS诊断客户端

	7 . 
	RIS预约登记客户端

	8 . 
	RIS技师客户端

	9 . 
	RIS诊断报告客户端

	10 . 
	临床浏览客户端

	11 . 
	容积重建后处理模块

	12 . 
	容积匹配后处理模块

	13 . 
	病变管理后处理模块

	14 . 
	PET/CT浏览后处理模块

	15 . 
	心脏分析后处理

	16 . 
	血管追踪分析后处理

	17 . 
	乳腺影像后处理软件
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