项目需求
维保内容：
（一）应用软件维护
1.服务范围：涵盖所有在天津医科大学第二医院已上线的智慧护理（护士站智能交互系统、护理管理系统、移动护理系统）的维保工作，主要软件包括：
	系统名称
	模块

	护士站智能交互系统
	患者列表

	
	病区首页

	
	今日安排

	
	交班

	
	系统配置

	护理管理系统
	护理制度建设

	
	护理人员管理

	
	实习生管理

	
	进修生管理

	
	护理排班管理

	
	护理日常工作

	
	护理质量检查

	
	敏感指标

	
	不良事件管理

	
	满意度调查

	
	护理继续教育和科研

	
	护士考评

	
	消息中心

	
	系统设置

	移动护理系统
	系统管理

	
	安全登录

	
	辅助功能

	
	患者全过程管理

	
	医嘱闭环管理

	
	生命体征管理

	
	健康宣教

	
	临床报告

	
	病室报告

	
	护理文书

	
	电子签名

	
	护理会诊

	
	护理计划

	
	妇幼专科

	
	静脉输液管理

	
	伤口护理

	
	造口护理

	
	糖尿病管理

	
	肿瘤护理

	
	临终患者护理

	
	中医专科模块

	
	护理临床决策支持

	
	文书集成

	
	护理任务清单



2.服务内容：
1　 在线支持：通过企业微信群、微信群、钉钉群等在线平台，提供实时的技术咨询和问题解答服务。
2　 远程维护：通过远程桌面连接，对客户的系统进行远程诊断和故障排查，及时解决技术问题。
3　 电话支持：设立400服务热线，客户可以通过拨打400电话获得即时的技术支持和咨询服务。

4　 电话回访：定期通过电话回访客户，收集使用反馈，了解客户需求，提供个性化的服务改进建议。
5　 现场服务：根据问题情况，对于线上远程无法解决的问题，上门提供现场服务。
6　 系统巡检：每年不少于四次对系统运行状态进行检查，确保及时发现并解决潜在问题，维持系统的正常运行。
7　 bug修复：负责修复因系统bug或者其他系统原因造成的功能或使用问题。
8　 系统日常维护：日常系统的运维类维护（例如密码修改，权限配置，部门配置等）。
9　 系统故障诊断：诊断系统故障原因，并提出排除故障措施。
10　 系统使用指导：指导临床用户使用系统，提高用户的系统应用能力和工作效率。
11　 系统维护培训：指导信息科进行系统日常维护。
12　 系统软件安装：为客户安装有效授权的客户端软件（不包含新增院区）。
13　 服务器迁移：由于服务器变更引起的系统迁移服务。
14　 系统接口优化：对系统接口进行检测，提出优化系统性能方案（不包含his变更或接口方式变更）。
15　 修改/新增功能：根据客户要求，修改现有功能项或现有模块新增功能（不含新增模块及统计报表）。
16　 相关标准配置修订：如质量检查、满意度调查、护士考评、护理日常表单标准、不良事件、护理文书的修订。
（2） [bookmark: _GoBack]维护期
本次招标维保时间为一年，起止时间以签订维保合同为准。

