
项目需求书

一、项目背景
本项目是按照我院信息中心应用系统运维保障工作实际需要，以保障系统运行稳定，支撑全院实际医疗业务为目标，采购包含设备巡检维护、故障应急处理、硬件维修及软件安装调试等全项运维保障服务。该项运维工作共设计各类硬件设备及系统。

二、服务要求
	序号
	指标项
	指标要求
	说明

	1
	★维保范围
	设备清单参见附件
	基本维保工作范围

	
	
	投标方需提供维保范围内的设备部件故障排除、修复或更换；设备连接线路之间的免费维修更换及其他部件故障的技术支持。
	

	2
	巡检要求
	投标方需根据机房硬件设备、系统的实际情况，制定专门的维保巡检方案和巡检计划，对硬件设备、系统进行预防性检查维护，针对检查结果提供检查分析报告和优化建议，并提供客户要求的其他一般技术支持。
	

	
	
	投标方需提供不少于一次/季度的主动巡检服务，并在服务结束后提交《巡检报告》
	

	3
	技术支持
	投标方需提供7×24全天候热线，支持进行故障报修或提出技术支持请求。
	

	
	
	投标方需在接到用户要求提供现场服务的通知后，1小时内派遣技术工程师到达现场。提供备件服务，需提供备件库照片、备件清单、备件库详细地址、库房所在地房屋合同等，并承诺可随时检查。
	

	
	
	运维团队成员不少于5名，包含：运维服务项目经理、数据库工程师、网络工程师、IT工程师、安全工程师。
	

	
	
	投标方需提供各类设备的软件系统的调试配置服务。
	

	
	
	提供备份数据恢复验证服务（提供关键业务数据恢复验证所需的备用设备及相关存储，满足数据应用验证要求）。
	

	
	
	提供数据库支持服务。
	

	
	
	投标方需尽可能提供技术支持，以便于用户对现有系统进行新建、扩容或变更等工作。
	

	4
	[bookmark: _GoBack]数据库运维监控服务
	提供数据库运维服务和运维工具。支持常见数据库类型的数据库迁移，支持数据库全量迁移与增量迁移。支持结合数据库备份集、数据库快照、数据库事务日志等手段进行数据库连续备份。提供对核心业务数据库的优化服务，包括对数据库的现场应急、性能优化、健康巡检与7*24H技术支持；支持图形化的数据库拓扑监控和运行状态监控，实时可视化查看数据库集群各个节点的健康情况、资源使用情况、缓存命中率、表空间使用率、内存排序率等各项性能指标，并在节点故障或指标异常时向用户发出告警。
	


★三、服务时间
服务期：三年（具体以合同为准）。

附件：清单
该项运维工作共涉及各类硬件设备及系统。
★投标人须提供主要设备厂商（包括：DELL、深信服、H3C、浪潮）出具的服务承诺函（加盖厂商公章）复印件。
	设备类别
	涉及品牌
	2026年度

	服务器
	华为、DELL、HP、IBM、联想
	53

	超融合
	深信服、VX Rail
	18

	网络
	华为、H3C、锐捷、DELL
	14

	存储
	宏杉、日立、DELL、浪潮
	13

	安全
	天融信、CFCA、绿盟、网神等
	25

	光纤交换
	华为、Brocade、DELL、浪潮
	9

	备份
	黑方
	1

	其他
	视频录像机、电视控制、负载
	4



[bookmark: _Hlk103515343]注：“★”号条款为实质性条款，不得出现负偏离，发生负偏离即做无效投标处理。负偏离是指投标人所提交投标文件的内容低于或经评标委员会认定不满足招标文件的情形。



